KLINIKKENS VIRKSOMHEDSGRUNDLAG

1. IDEGRUNDLAG
Leegelgftet: Jeg vil efter bedste evne anvende mine kundskaber til gavn for samfundet og mine medmennesker, behandle alle lige, overholde min tavshedspligt, og
opdatere mine kundskaber. Jeg vil ydermere efter bedste evne gare mig bekendt med og ngje efterleve de for mig og mit fag gaeldende anordninger og bestemmelser

Klinikkens primeere samarbejdspartnere er de praktiserende laeger, som viser klinikken den tillid at henvise deres patienter hertil.Klinikken har desuden et neert
samarbejde med andre specialleeger, bade i praksissektoren og i hospitalssektoren. Klinikken tilstreeber bade et hgjt leegefagligt niveau og et hgit sikkerhedsniveau.
Midlerne er stadig opdatering og modernisering ved efteruddannelse, fagligt og fagpolitisk engagement, moderne udstyr, et bredt ydelsesregister og kvalitetssikring ved
nedskrevne, efterprgvede, opdaterede procedurer.

Klinikken prioriterer korte ventetider. Specielt geelder dette for patienter med akut behov. Klinikken leegger veegt pa klar kommunikation via en fyldig, opdateret
hjemmeside, skriftlige patientinformationer og hyppig orientering af henvisende leege.

2. ORGANISATION
Klinikken drives som et ApS med CVR-nr: 30710010. Lokationsnummer: 5790001990114,

Klinikken har handicapvenlig adgang samt handicap-toilet. Der er desuden handicap-parkering ud for indgangen til klinikken. Der er desuden et legehjgrne for mindre
barn.

Der er lagt vaegt pa kvalitet bade fagligt, men ogsa indretningsmaessigt. Klinikken har blandt andet en raeekke malerier med bade et livsbekraeftende farvesprog og med
rene, beroligende billedkompositioner.

Klinikken er udstyret med 2 fuldt udstyrede undersggelsesrum herunder udstyr til anaestesi samt el-kirurgi med tilhgrende lovpligtig punktudsugning. Indemiljget styres af
et centralt ventilationsanleeg. Der er desuden indrettet et stort lydrum til hgreprgver med adgang for karestole.

Klinikken holder som hovedregel &ben 5 dage om ugen. Abningstider: To dage kl. 07.30-17.30, en dag kl. 08.20-15.30 og to dage kl. 08.20-14.30. Tidsbestilling
foretages enten telefonisk eller elektronisk via et link til "Aftalebogen.dk" i kontakt-boksen klinikkens hjemmeside www.oerelaegerne.dk (www.greleegerne.dk).
Pamindelse udsendes via e-mail og/eller SMS en hverdag far konsultationen. Der kan opkreeves et gebyr pa 250 kr. ved udeblivelse uden afbud dagen fer.

Der er generelt afsat 10 min til en konsultation. For visse undersggelser og behandlinger afsaettes dog 20 min eller mere. Klinikken tilbyder de fleste ydelser i
ydelseskataloget for @releegehjeelp. Hver anden uge afseettes en dag til operative indgreb i fuld bedgvelse (generel angestesi).

3. KLINIKKENS MEDARBEJDERE

Klinikkens medarbejdere er en vaesentlig veerdi for klinikken og de besidder de kvaliteter, som kendetegner dygtige medarbejdere i en ambitigs gre-naese-halspraksis for
eks. empati, engagement, ansvarlighed, initiativ og selvsteendighed. Medarbejderne varetager en raekke undersggelser og behandlinger, herunder hgrepraver,
allergitests, behandling af grestenssvimmelhed, fiernelse af trade mm.

4. KERNEYDELSER
Der henvises til beskrivelsen af de enkelte ydelser pd hiemmesidens forside.

5. HHEMMESIDE
Opbygningen af klinikkens hjemmeside er tilstraebt at veere enkel og umiddelbart overskuelig, hvorved den skal understatte malsaetningen om Klar, entydig og fyldig
kommunikation. P& hjiemmesiden finder man ogsa alle klinikkens skriftlige patientinformationer.

6. EFTERUDDANNELSE
Efteruddannelsen andrager mindst 5 dage pr ar, f.eks. DSOHH's Arsmagde, DGNHO's formade, danske og internationale kongresser og kvalitetsarbejde m.m.

7. FORSKNING
Klinikken er forskningsaktiv, Forventer publikation af en artikel om langtidsresultater (25 ar) af dreenbehandling.

8. MODERNISERING
Klinikken laegger veegt pa lgbende opdatering og modernisering af udstyr, procedurer og patientforlgb.

9. FAGPOLITISK ENGAGEMENT

Klinikken leegger veegt pa fagpolitisk engagement. Mikkel Holmelund er naestformand i Foreningen af Praktiserende Speciallzegers bestyrelse (FAPS), hvor han har
plads i flere udvalg. Han er blandt andet formand for Forhandlingsudvalget, som forhandler overenskomster med Danske Regioner (RLTN). Han er desuden medlem af
Danske @re-Neese-Halsleegers Organisations bestyrelse (D@NHO) og har i en 4-arig periode fungeret som formand. Han har gennem 10 &r arrangeret arskurser for
klinikpersonale . Pga. stort fagpolitisk engagement har klinikken med Region Hovedstadens tilladelse, ansat speciallaege Ulla Sgrensen som 'assisterende specialleege’.
Ulla Sgrensen drev indtil den 1. april 2011, specialleegepraksis i Birkergd.
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